
广州市增城区民政局 2021 年部门整体

支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

1、主要职能

（1）贯彻执行中央、省、广州市有关民政工作的方针

政策、法律法规和规章制度，草拟民政事业发展规划，做好

民政法规宣传工作。

（2）负责本区社会组织的登记和管理工作；负责全区

社会管理综合改革的统筹、协调工作；负责本级社会组织培

育扶持和发展；负责对本级社会组织进行等级评估。

（3）负责社会福利工作，指导各类福利设施、福利事

业单位、福利机构的建设，承担对社会福利机构的指导、监

督和管理。

（4）负责社会救助工作，组织和指导扶贫济困等社会

互助活动；指导申请救助居民家庭经济状况核对工作。

（5）提出加强和改进城乡基层政权建设的建议，推动

基层民主政治建设，指导实施城乡基层群众自治组织建设和

城乡社区建设；指导城乡社区服务体系建设；负责社会工作

人才队伍的培育和发展。



（6）负责行政区划工作；负责镇、街道的设立、撤销、

调整、更名和界线变更及政府驻地迁移的审核报批工作；负

责村（居）民委员会的设立、撤销、调整、更名的审核工作；

负责镇（街）级行政区域边界勘定和管理工作；承担有关行

政区域边界争议的调处工作。

（7）负责本区地名命名、更名、销名审核工作；负责

省道、国道两侧镇、村牌设置、维护以及管理工作。

（8）负责弃婴（童）收养登记管理工作；国内婚姻登

记工作；负责城市生活无着的流浪乞讨人员的救助管理工

作；指导救助管理单位的建设和管理工作。

（9）负责老年人、孤儿、弃婴（童）、五保户等特殊

困难群体权益保障工作，负责指导本区居家养老服务工作。

（10）负责殡葬改革和殡葬事业单位的管理工作。

（11）负责福利彩票的销售管理工作；负责本区社会福

利基金的筹集和管理，监督社会福利基金的发放、使用情况。

（12）负责培育和发展我区慈善事业，指导和监督区慈

善会的工作。

（13）负责民政事业计划财务工作，指导、监督全区民

政事业经费的使用和管理。

（14）承办区委、区政府和上级机关交办的其他事项。

2、部门机构设置

广州市增城区民政局内设办公室（挂政策法规科、审批

管理科牌子）、社会救济科、 社会福利科、基层政权建设

科（挂区地名委员会办公室牌子）、社会事务科（社会组织



党委办公室合署办公，挂社会组织管理办公室牌子）等五个

科室；综合设置广州市增城区社区服务管理中心（挂区儿童

和老人服务指导中心牌子）、广州市增城区居民家庭经济状

况核对中心（挂区民政局财务结算中心牌子）、广州市增城

区民政局婚姻登记处、广州市增城区救助管理站、广州市增

城区社会福利院（挂广州市增城区儿童福利院牌子）、广州

市增城区颐养院、广州市增城区殡仪馆等七个事业单位。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2021年，区民政局立足开新局、起好步，推动高质量

发展，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

按照中央和省、市、区工作要求，在加强安全保障的前提下，

稳中有序推进各项工作落实，发展势头平稳。

一是养老服务发展稳步提质，继续推进街镇综合养老服

务中心（颐康中心）建设，已建成综合养老服务中心 13个；

大力推进村（社区）颐康服务站示范点建设，建成村居颐康

服务站示范点 26 个（荔城街、增江街、朱村街、永宁街、

荔湖街、宁西街、新塘镇、石滩镇、中新镇、派潭镇、正果

镇、小楼镇、仙村镇各 2个）；认真落实上级养老服务专项

考核工作指标任务。我区家庭养老床位建设任务指标 900张，

目前已建成 1117张，任务完成率为 124.11% ；

二是儿童福利水平不断提高，及时足额发放“散居两类

儿童”基本生活费，完善困境儿童、农村留守儿童关爱保护

三级联动服务体系，加强困境儿童、农村留守儿童关爱保障，

春节、六一儿童节、中秋节开展“暖心惠童”关爱慰问专项



行动，共慰问农村留守儿童和困境儿童 382人；成立区级未

成年人保护工作领导小组，统筹全区未成年人保护工作，协

调解决重大问题，切实保障未成年人合法权益；强化宣传引

导。2021年度共开政策宣讲活动 365场，其中区级 5场、镇

（街）20 场、村（居）340 场，宣讲对象约 9400 人次，覆

盖全区所有村（居），帮助家庭监护人及时了解法律政策，

知晓求助的路径和内容，强化提高家庭监护责任意识，有效

加强监护人监护能力，为未成年人提供更坚实可靠的保障；

三是全面落实社会救助兜底保障，按时足额发放社会救

助资金。2021年度，为全区在册低保对象 3903户 8519人、

低收入困难家庭 231 户 666 人累计发放低保低收救助金

9,980.77 万元；为 1633 人名特困人员累计发放特困供养金

3,397.64万元；实施临时救助 138人次，发放临时救助金 74.34

万元；稳步提高低保等社会救助标准。按上级文件要求，2021

年我区城乡最低生活保障标准从每人每月 1,080 元提高到

1,120元，低收入困难家庭认定标准从每人每月 1,620元提高

到 1,680 元；城乡特困人员基本生活标准从每人每月 1,721

元提高到 1,792元；完善“救助对象主动发现”工作机制。

进一步加大排查力度，将符合条件的困难群众及时纳入社会

救助范围，破解群众因病致贫、因残致贫、因学致贫问题，

确保“不漏一户，不落一人”。今年以来，全区新增低保 613

户 1484人、低收 94户 267人、特困人员 217人；

四是推进提升基层治理水平，至 2021年 10月，我区已

完成 54 个和谐社区（幸福村）创建工作，顺利通过广州市



的末期评估验收，推进社区建设工作；严格落实村（社区）

“两委”干部人选审查工作。根据省委组织部、省民政厅《村

（社区）“两委”干部人选条件审查试行办法》（粤组通〔2018〕

41号）要求，实施候选人联审机制，会同区委组织部、纪委

监委等部门，对各镇（街）推荐的村（居）“两委”干部初

步人选进行严格审查。2021年，我局审核村（社区）“两委”

干部初步人选累计 6251 人；做好村（社区）离任干部养老

补贴申请工作。根据《增城市村（居）干部离任养老补贴的

办法》，做好申请材料的审核工作，2021年度审核符合发放

条件的共 369人；

五是促进社会组织健康发展，以规范促发展，积极培育

社区社会组织，达到全区社区社会组织建设每个农村社区 10

个、每个城镇社区 5个的目标要求。依法依规办理社会团体

和社会服务机构的名称核准、成立、变更、注销登记工作。

截至目前全区登记社会组织 637个（社会团体 324个，社会

服务机构 313个）；扎实推行社会组织年度报告、重大事项

报告制度，做好社会组织信息公开工作。已完成年度报告公

示 497家。做好社会组织信息公开工作、日常监督管理、诚

信自律等工作，将未按要求提交年度报告的社会组织依法列

入活动异常名录或严重违法失信名录。全区社会组织守法意

识增强，形成了依法办会办企办校的良好纷围；

六是扎实做好民政专项事务性工作，全力开展区流浪乞

讨人员救助工作和未成年人救助保护工作。今年以来，区救

助站共救助求助人员 100 人，其中其中成年人 64 人，未成



年人 8人，精神病人 28人；安置中心共接回安置人员 13人，

寻亲成功 4人，目前共滞留 32人，其中 20人在白云精康医

院治疗，12人滞留站内（其中成年人 1人，未成年人 2人，

安置人员 9人）。4月 8日成功办理了安置中心集体户口并

让 1名安置人员成功落户成为安置中心集体户户主，目前成

功入户 26 人；及时核准发放抚恤资金。今年以来，为全区

国家机关工作人员及离退休人员发放死亡一次性抚恤金 184

人次共计 1,297万元；依法依规依程序做好婚姻登记工作。

今年以来办理婚姻业务总量为 13715对（宗），其中婚姻登

记业务 13194对（宗）、查档及复函 521宗，婚姻登记合格

率 100%；加强对《民法典》的学习培训，准确规范适用《民

法典》办理婚姻登记；有序推进服务窗口进驻南部政务服务

中心工作，提高婚姻登记“全省通办”水平；强化殡葬服务

监管，倡导绿色文明殡葬风尚。

（三）部门整体收支情况

2021年是“十四五”规划开局之年。为全面贯彻党的十九

大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，认真落实全

国、全省民政工作会议精神，按照区委区政府的决策部署，

有力促进民政事业长远发展，确保民政事业全面、平稳、有

序推进。

2021年区民政局部门整体收入决算数为 33,721.89万元，

支出决算数为 33,169.19 万元，其中基本支出决算数为

2,549.53 万元，占总支出的 7.69%；项目支出决算数为

30,619.66万元，占总支出的 92.31%。



（四）部门整体绩效管理情况

2021 年，区民政局认真落实全国、全省民政工作会议

精神，按照区委区政府的决策部署，有力促进民政事业长远

发展，确保民政事业全面、平稳、有序推进。一是养老服务

发展稳步提质，继续推进街镇综合养老服务中心（颐康中心）

建设，已建成综合养老服务中心 13个；大力推进村（社区）

颐康服务站示范点建设，建成村居颐康服务站示范点 26个；

二是儿童福利水平不断提高，及时足额发放“散居两类儿童”

基本生活费，完善困境儿童、农村留守儿童关爱保护三级联

动服务体系，加强困境儿童、农村留守儿童关爱保障，春节、

六一儿童节、中秋节开展“暖心惠童”关爱慰问专项行动，

共慰问农村留守儿童和困境儿童 382人；三是全面落实社会

救助兜底保障，按时足额发放社会救助资金，为全区在册低

保对象 3903户 8519人、低收入困难家庭 231户 666人累计

发放低保低收救助金 9,980.77万元；完善“救助对象主动发

现”工作机制，进一步加大排查力度，将符合条件的困难群

众及时纳入社会救助范围，破解群众因病致贫、因残致贫、

因学致贫问题，确保“不漏一户，不落一人”；四是推进提

升基层治理水平，顺利完成创建幸福村、和谐社区末期评估

工作，推进社区建设工作；五是促进社会组织健康发展，依

法依规办理社会团体和社会服务机构的名称核准、成立、变

更、注销登记工作，扎实推行社会组织年度报告、重大事项



报告制度，做好社会组织信息公开工作；六是扎实做好民政

专项事务性工作，依法依规依程序做好婚姻登记工作，全力

开展区流浪乞讨人员救助工作和未成年人救助保护工作，强

化殡葬服务监管等。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

2021年，区民政局坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，按照中央和省、市、区工作要求，在加强安

全保障的前提下，稳中有序推进各项工作落实，部门整体支

出绩效自评综合得分 97.3 分，其中管理职能得 37.3 分，履

职效能得 60分。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

1、财政拨款预算完成率。2021年部门财政拨款预算完

成率 96%，得 2.88分，扣 2.12分。

2、财政拨款收入预决算差异率。2021年部门财政拨款

收入预决算差异率 2.53%，未超 5%，得 3分，未扣分。

3、财政拨款结转结余率。2021年部门财政拨款结转结

余率 1.67%，结余结转率≤10%，得 3分，未扣分。

4、部门预算及财务管理制度健全性。2021年广州市增

城区民政局为加强预算管理、规范财务行为，已制定了管理

制度，得 3分，未扣分。

5、政府采购执行率。2021年部门采购执行率 95.78%，

得 1.92分，扣 0.08分。

6、预决算信息公开合规性。2021年部门已按照政府信



息公开有关规定公开相关预决算信息，得 2分，未扣分。

7、绩效信息公开情况。2021 年部门绩效信息已按相关

规定公开，得 2分，未扣分。

8、资产管理制度健全性。2021年广州市增城区民政局

健全资产管理制度，得 2分，未扣分。

9、资产账务核对情况。2021 年广州市增城区民政局资

产账与财务账相符，得 2分，未扣分。

10、固定资产利用率。我部门固定资产利用率 100%，

得 2分，未扣分。

11、公用经费控制率。2021年部门公用经费控制率，≤

100%，得 3分，未扣分。

12、“三公经费”控制率。2021年部门控制率≤100%，

得 3分，未扣分。

13、绩效目标合理性。我部门绩效目标基本合理，得 1.75

分，扣 0.25分。

14、绩效指标明确性。我部门绩效指标基本明确，得 1.75

分，扣 0.25分。

15、绩效监控和绩效评价开展情况。我部门按时开展部

门绩效监控及部门绩效自评，得 4分，未扣分。

16、做好“保基本民生”工作。按时足额发放社会救助

资金，为全区在册低保对象 3903户 8519人、低收入困难家

庭 231户 666人累计发放低保低收救助金 9980.77万元；完

善“救助对象主动发现”工作机制，进一步加大排查力度，

将符合条件的困难群众及时纳入社会救助范围，确保“不漏



一户，不落一人”，得 12分。

17、提升养老服务质量。过第三方服务机构为老人提供

助洁、助医、助药、助行、助餐等生活照料服务和医疗保健、

康复护理等专业服务。重点挖掘“三无”、五保、低保、高

龄、独居等符合政府全资助、半资助长者为服务对象，使覆

盖率达到 80%以上；并拓展自费、半自费的长者申请居家养

老家政服务；优化服务供给的内容，提升服务质量。“家政

+养老”累计服务对象 16893人，906346人次，得 10分。

18、推进社区治理工作。顺利完成创建幸福村、和谐社

区末期评估工作，推进社区建设工作，照广州市文件要求，

已足额拨付城乡社区居民活动经费给各镇街，得 8分。

19、深化社会组织改革。2021年共受理社会组织名称核

准有 31 个，成立登记有 37 个，变更登记有 63 个，注销登

记有 31个，年度报告有 489个，办结率达 100%；2021年共

委托会计师事务所出具的清算审计报告 44 宗，离任审计报

告 66宗，共支付审计服务费 73.979万元；完成 2021年社会

组织等级评估工作，共有 25家组织参加评估，最终我区有 7

家组织获得 3A资格，评审费用共计 10万元；完成对 31家

社会组织开展现场检查工作，并委托会计师事务所对被抽查

组织开展审计工作，审计费用共支出 18.85万元，得 7分。

20、提高救助管理服务水平。2021 年共救助求助人员

100人，流浪乞讨人员受助救治率 100%；寻亲成功 49人，

其中护送返乡 40人，得 8分。

21、完善殡葬管理工作。2021年度按政策共减免我区居



民殡葬费用 5075 宗，减免率 100%；火化 5855 具遗体，火

化率 100，得 8分。

22、加强儿童福利保障。设立了镇(街)儿童福利服务平

台，办公室设在镇（街）社会事务办，面积不少于 40 平方

米，配备 1至 2名专职的儿童督导员，通过建立三级联动服

务体系，建成覆盖城乡、家庭尽责、政府兜底、权责明确、

可持续、多层次的困境儿童和农村留守儿童保障制度体系，

健全保障工作机制，充分调动社会资源和力量，为全区困境

儿童和农村留守儿童健康成长创造良好的环境，保护其合法

权益，得 7分。

综上所述，2021年部门整体支出绩效自评得分共 97.3

分。

（三）主要工作成效

2021年，区民政局立足开新局、起好步，推动高质量发

展，按照中央和省、市、区工作要求，在加强安全保障的前

提下，稳中有序推进各项工作落实，发展势头平稳。一是养

老服务发展稳步提质，继续推进街镇综合养老服务中心（颐

康中心）建设，已建成综合养老服务中心 13 个；大力推进

村（社区）颐康服务站示范点建设，建成村居颐康服务站示

范点 26个；二是儿童福利水平不断提高，及时足额发放“散

居两类儿童”基本生活费，完善困境儿童、农村留守儿童关

爱保护三级联动服务体系，加强困境儿童、农村留守儿童关

爱保障，春节、六一儿童节、中秋节开展“暖心惠童”关爱

慰问专项行动，共慰问农村留守儿童和困境儿童 382人；三



是全面落实社会救助兜底保障，按时足额发放社会救助资

金，为全区在册低保对象 3903户 8519人、低收入困难家庭

231户 666人累计发放低保低收救助金 9,980.77万元；完善

“救助对象主动发现”工作机制，进一步加大排查力度，将

符合条件的困难群众及时纳入社会救助范围，破解群众因病

致贫、因残致贫、因学致贫问题，确保“不漏一户，不落一

人”；四是推进提升基层治理水平，顺利完成创建幸福村、

和谐社区末期评估工作，推进社区建设工作；五是促进社会

组织健康发展，依法依规办理社会团体和社会服务机构的名

称核准、成立、变更、注销登记工作，扎实推行社会组织年

度报告、重大事项报告制度，做好社会组织信息公开工作；

六是扎实做好民政专项事务性工作，依法依规依程序做好婚

姻登记工作，全力开展区流浪乞讨人员救助工作和未成年人

救助保护工作，强化殡葬服务监管等。

三、存在的主要问题

一是民政服务便利性不足。部分老百姓感觉办事还比较

繁琐，审批的环节还比较多，需要进一步加大对民政服务相

关政策的宣传力度，不断改进优化便民服务措施；二是专项

资金监管还不够到位，民政资金多发的问题还没有杜绝，存

在部分镇（街）重视不足、审核不严的问题以及政策宣传不

足、基础工作不到位、监督制约有遗漏的问题。

四、下一步改进措施

一是继续着力推进困难群众兜底保障工作，按政策继续

落实做好城乡低保、残疾人两项补贴等社会救助工作，切实



保障困难群众基本生活权益；二是健全完善社会福利保障机

制，推进建立健全养老服务体系，健全完善“困境儿童、农村

留守儿童关爱保护三级联动服务体系”，不断创新突破建立稳

固有力的儿童保障体系，保障农村留守儿童和困境儿童基本

生活权益；三是继续推进基层治理有关工作，加强我区社区

专职工作人员队伍建设和管理，做好我区社区治理工作；四

是依法加强社会组织日常管理，引导提高社会组织质量和活

动水平，扎实推行社会组织年度报告、重大事项报告制度，

做好社会组织信息公开工作；五是继续做好民政专项事务性

工作深化婚姻登记改革，加强婚姻登记机关规范化建设，加

快推进服务窗口进驻南部政务服务中心工作。切实抓好安葬

（放）设施违规建设经营专项摸排暨违建墓地专项整治成果

巩固提升工作，深化殡葬管理改革。加大流浪乞讨人员身份

查询和寻亲送返工作力度，做好受助人员的疾病防控和医疗

服务等工作。

广州市增城区民政局

2022年 5月 23日
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