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附件 4

2024 年度广州市增城区区直机关事务管理局
部门评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

业务用房物业管理费，经常性项目支出，是本部门的机构运

行保障类经费，是履行部门职能的重要保障。项目经费用于区行

政中心物业管理费、安保服务费、消防系统维修维护费、安防设

备维修维护费等支出。

（二）项目立项依据

根据增编〔2016〕19 号广州市增城区机构编制委员会关于

印发《广州市增城区区直机关事务管理局机构编制方案》的通知

要求，设立此经常性项目，项目立项依据理由充分，符合政府和

本部门的中长期规划。

（三）项目绩效目标

通过开展本项目，保障区行政中心安全保卫工作顺利开展，

包括消防器械、安防器械维修维护，提高安保工作水平；加强日

常安防工作的管理，提高应急上访事件处理能力；保障区行政中

心综合物业服务，优化办公区域工作环境。

（四）项目资金来源及使用情况
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项目资金来源于一般公共预算财政拨款，年初预算安排

1387.3 万元，年中调整后全年预算安排 1370.3 万元，年度决算

数 1344.76万元，预算执行率为 98.14%。项目资金使用情况如下：

1.物业管理费 733.28万元；

2.安保服务费 571.47万元；

3.消防系统维修维护费、安防设备维修维护费等 22.49万元；

4.安保、消防设备购置费 17.52万元。

（五）项目实施情况

本项目稳步推进，成效显著，具体如下：

1.安全保卫方面：已完成对所有消防、监控设施的全面检测

与维保，及时更换失效设备，确保 100%有效运行。通过优化巡

逻岗哨、强化门禁管理，提升了日常安防等级。同时，修订应急

预案并组织演练，显著增强了应对突发上访等事件的快速处置与

协同能力。

2.物业服务方面：加强了对保洁、绿化、维修等工作的精细

化管理，确保环境整洁与设施完好。建立了快速响应机制，对水

电气等突发故障能够及时处理，有效保障了机关办公的正常秩

序。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过运用科学、合理的项目管理绩效评价指标、评价标准和

方法，对项目开展绩效评价，围绕项目资金管理和使用情况、相
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关管理制度建设及执行情况、项目实现的产出和取得的效益等情

况进行重点绩效评价，发现项目实施过程中存在的问题并及时整

改，进一步提高财政资金使用效益。

（二）评价设计与实施

1.前期准备。制定组织开展财政资金项目支出绩效评价方

案，成立临时评价工作小组。

2.组织实施。临时评价工作小组通过开展年中项目绩效运行

监控、年度绩效自评等方式进行项目绩效评价。

3.分析评价。通过现场了解，查阅相关资料，结合项目实际，

按照评价指标对项目实施进行现场评价，对项目做出独立、客观、

公正、实事求是的绩效评价。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

项目绩效评价标准从立项定位、预算编制、组织实施、绩效

评价四个方面设定管理绩效指标进行评价。评价方法采用了资料

分析法、现场核查法、抽查检验法等。

三、评价结论与绩效分析（可附表）

（一）总体结论

该项目立项与部门工作职责、当年工作任务基本相符，项目

申报设立流程规范，预算编制科学，资金分配合理，项目支出范

围符合预算批复的规定用途，绩效目标达到预期，但存在年中预

算及绩效指标调整的问题。在综合考量部门重点工作任务与绩效

指标的设定，绩效指标年初设定不够精准，需要加强绩效目标设
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置的准确性。

（二）项目绩效分析

项目年度预期绩效目标为：通过开展本项目，保障区行政中

心安全保卫工作顺利开展，包括对消防安全器械、安保监控器械

进行维修维护保养，提高安保工作水平；加强对机关办公场所日

常安防工作的管理、应急上访事件处理能力，提高整体安全保卫

工作水平；保障区行政中心综合物业服务顺利开展，加强对机关

办公场各项物业工作的管理、物业突发事件的处理能力，提高办

公区域工作综合环境。年度绩效目标设置符合相关政策制度、职

能定位，且与各项业务工作经费支出的范围、方向和及使用效果

紧密相关，目标具有可实现性和可操作性。

绩效指标设定情况：根据《项目支出绩效申报表》，本项目

设置过程-资金管理-资金支出率（12%）、过程-事项管理-监管

有效性（8%）、产出指标-质量指标-招标程序规范性（20%）、

产出指标-时效指标-支付及时率（20%）、效益指标-可持续影响

指标-服务覆盖率（20%）、效益指标-满意度指标-服务对象满意

度（20%）。绩效指标设置较为合理，基本能够实现年初设定的

各项指标值。
指标评分表
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标

二级指

标
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权重 评价年度预期值

评价实
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况
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事项管

理

监管有

效性
8 8

产出指

标

质量指

标

招标程

序规范

性

20 合规

全部或基本

达成预期指

标

100 20

时效指

标

支付及

时率
20 =100% 100 20

效益指

标

可持续

影响指

标

服务覆

盖率
20 =95% 100 20

满意度

指标

服务对

象满意

度

20 =98% 100 20

合计 100 99.78

四、项目主要绩效或成功经验

（一）技防物防基础全面巩固，实现风险精准防控。项目通

过对消防、监控系统进行全覆盖、周期性的专业化维保，确保了

关键安防设施时刻处于 100%有效待命状态。这不仅消除了设备

失灵的潜在风险，更构建起一道可靠的技术屏障，实现了从“人

防”到“技防”的深化，对安全隐患做到了早发现、早预警、早

处置。

（二）建立物业快速响应闭环机制，实现运维效能与服务满

意度双提升。项目推行了“报修-响应-处置-反馈”的全程闭环管

理模式，通过建立定期巡检与预防性维护制度，变“被动维修”

为“主动防控”，大幅减少了突发性故障频率，不仅提高了设施
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设备的使用寿命与稳定性，更以高效、透明的服务流程显著提升

了区行政中心办公人员的满意度与获得感。

（三）管理服务模式优化升级，实现保障主动精细。 项目

突破了传统被动响应的模式，建立了精细化管理和主动巡检机

制。从安保的巡逻路线优化到物业的设施主动检修，都将工作重

心前移。这种“主动发现、提前干预”的模式，显著提升了管理

效率和服务品质，为区行政中心营造了一个安全、稳定、优质的

办公环境，从根本上提高了保障工作的整体水平。

五、存在问题或不足

（一）部门间协同与信息共享效率仍有提升空间。在处理涉

及多部门的复杂应急事件（如大规模群访需安保、物业、信访办

等多方联动）时，虽已有预案，但实际协同中仍可能出现信息传

递延时、指挥权限交叉、资源调配不够顺畅等问题，部门间的“数

据孤岛”和壁垒尚未完全打破，影响了处突合力的最大化。

（二）绩效目标与绩效指标设置有待进一步优化。

六、相关建议

无。

七、相关附件

无。


