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增城区 2024 年青年地带项目绩效评价报告

2024 年



一、评价项目概述

（一）项目背景

增城区青年地带少年宫站是增城区预防青少年违法犯

罪社会工作的服务平台，是由共青团广州市增城区委员会

（简称“团区委”）指导和监管，通过政府购买服务的方式，

由专业社工机构承接并运营的青少年专项社工服务项目，旨

在为增城区辖区内 6 到 25 岁青少年特别是重点青少年群体

和涉案未成年人提供超前预防、临界预防和矫正预防社会工

作服务。

增城区面积 1616.47 平方公里，下辖 7 个镇 6 个街道，

284 个行政村和 60 个居委会，6-25 岁青少年有 24 万余人，

其中在校中小学生约 18 万人。依据 2023 年 3 月区公安提供

的 6-25 周岁本地户籍青少年犯罪嫌疑人数 555 人（其中未

成年有 295 人）的数据统计分析报告，以及过往的服务经验

总结，结合预青对象集中分布情况及项目人员实际情况，项

目将以驻点为中心向中新、石滩、荔城、新塘等 4 个街镇的

学校和社区重点倾斜服务。

（二）项目立项依据

根据广州市综治委预防青少年违法犯罪专项组、广州市

民政局、广州市司法局、广州市财政局《关于印发<关于在

全市大力建设预防青少年违法犯罪工作服务站的方案>的通

知》（穗综治委预青组字〔2015〕5 号）要求，为加强我市

预防青少年违法犯罪工作，提升我市青少年社工服务专业化

水平，全市大力建设预防青少年违法犯罪的工作服务站（青



年地带），自 2018 年起，增城区共建设一个站点。

（三）项目绩效目标

在年度周期服务中，须完成关键性指标包括：个案管理

服务50个；个案管理成功结案指标为不低于16名；85%的服

务对象是涉案类或重点类对象，重点对象包括刑事案件受侵

害的受害人；按照要求承接12355服务台、公检法司或其他

相关职能部门转介的个案；全年开展社区活动不低于10场

次；专项志愿者培训不低于4场次。对服务对象、群众等进

行满意度调查，服务对象对“青年地带”服务站的满意度达

到100%。

（四）项目资金来源及使用情况

该项目资金在“青年地带”转移支付项目及区级“青年

地带服务站建设及运维经费”项目中列支，根据《广州市财

政局关于提前下达 2024 年“青年地带”（转移支付项目工作

经费》(穗财行【2023】96 号）的文件安排，年初上级预算

安排 19 万元，根据项目进展情况和实际资金需要，2024 年

11 月完成全部支出，预算完成率 100%。

（五）项目实施情况

2024 年度广州市增城区青年地带服务站项目由广州市

增城区乐众社会工作服务中心承接运营，服务周期为 2023

年 11 月 7 日至 2024 年 11 月 6 日，共一年。相关绩效指标

完成如下：

1.组织“青年地带”站点针对重点青少年群体围绕超前

预防、临界预防和矫正预防三级预防，开展专业个案服务。



2024年 1月-2024年 12月增城区“青年地带”服务站对12355

工单青少年、权益保障青少年、不良行为青少年、涉案青少

年群体开展社会工作个案介入服务，共开展个案 66 个，结

案 59 个，7 个跟进中。

2.按照《共青团广州市委员会办公室关于试行“青年地

带”标准化服务套表的通知》要求，做好个案工作记录和满

意度调查。2024 年 1 月-2024 年 12 月增城区“青年地带”

服务站对权益保障青少年、不良行为青少年、涉案青少年群

体等开展社会工作个案介入服务，做好个案记录，并对已结

案的服务对象开展满意度调查和回访。在已结案的 59 个个

案中，开展满意度调查，其中 54 人表示非常满意或满意，

满意度达 100%。

3.增城区“青年地带”服务站，发挥增城区 12355 线下

阵地作用，建立了一支由 35 名心理咨询师、律师、社工组

成的专业服务队伍，每周六周日在增城区 12355 青少年服务

中心线下阵地提供心理咨询、法律咨询、社工个案服务等。

今年以来提供 88 次公益服务，约 200 人次受惠，形成深度

个案 74 宗，包括 35 宗心理咨询个案和 53 宗家庭教育指导

个案。

4.根据我区特点和工作实际，聚焦重点青少年群体需

求，将“青年地带”各类宣教活动、个案帮扶等服务覆盖到

全区 6 街 7 镇，覆盖率达 100%。

5.提升青少年遵纪守法和防范违法犯罪的意识，“青年

地带”开展心理健康、禁毒反诈等宣教活动累计 45 场，服



务 24 间中小学、中高职院校，服务 12000 人次。此外，发

挥阵地作用，通过开展相关活动引导青少年参与社会治理、

社区治理，助力平安广州、法治广州建设，开展相关活动 7

场，覆盖累计服务 300 人次青少年，持续提升青少年及社会

公众法治意识。

二、绩效评价概述

结合《共青团广州市委员会关于印发 2024 年“青年地

带”转移支付绩效具体任务清单的通知》及《2023-2024 年

度广州市增城区“青年地带”项目服务需求书》，由团市委

委托独立第三方对服务项目每年进行两次专业评估，中期评

估和末期评估。

（一）服务对象满意度测评。服务对象或其监护人在接

受完服务后都要填写一份满意度测评表，对社工站的服务成

效和社工的态度、能力水平进行客观评价。

（二）合作伙伴的监管。主要是社工站所服务的街道、

学校，也包括司法所、居委会、企业等，在日常工作中与社

工站合作开展服务，同时对他们的服务进行监管。

（三）购买方代表的监管。团区委作为购买方代表，与

各社工站直接对接，通过例会制度、常规抽查、定期暗访等

方式对社工站的服务进行监管。

（四）独立第三方专业评估。委托独立第三方对服务项

目每年进行两次专业评估，中期评估和末期评估。



三、评价结论与绩效分析（可附表）

详见附件 4，2023-2024 年度青年地带服务项目增城区

少年宫站末期评估报告

四、项目主要绩效或成功经验

评估等级为优秀。

（一）专业服务质量方面表现优秀；

（二）恒常服务与运营管理情况表现优秀，相关服务指

标超额完成；

（三）项目财务管理整体执行良好。

五、存在问题或不足

（一）工作细致度有待提升，目标制定和成效提炼、个

案理论指导服务方面仍需提升。

（二）品牌服务对党建引领作用体现不足，建议增加党

建引领元素的呈现。

（三）财务执行方面仍需进一步加强预算管理，确保经

费预算的有效使用。

六、相关建议

近年来青少年心理健康状况需持续加强关注，此外，未

成年人违法犯罪态势依然严峻，而增城地域面积较大，镇街

之间相距较远，且发展也存在一定的差异，重点青少年群体

的特点及需求存在一定的地域特征，“青年地带”项目实际

意义及作用重要，建议市、区财政资金持续投入，必要时可

加大投入。



七、相关附件

1.2023-2024 年度广州市增城区“青年地带”项目服务需

求书

2.共青团广州市委员会关于印发 2024 年“青年地带”转

移支付绩效具体任务清单的通知

3.2024 年增城区“青年地带”转移支付绩效指标完成情况

汇报

4.2023-2024年青年地带末期自评报告

5.2023-2024年度青年地带服务项目增城区少年宫站末期

评估报告


