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	1.健全制度机制，优化诉求服务工作
	2024年2月22日完善并制定了《增城区民营企业投诉中心工作制度》，指定专人负责对相关投诉事项进行梳
	2.建立联动机制，强化诉求问题解决
	加强与涉企职能部门的沟通联系，与区科工商信局、区政数局、开发区企服局、区市场监管局、开发区园区发展局
	3.加强协调沟通，强化数据共享
	为更好的掌握我区民营企业诉求情况，于5月份发函至区政数局、开发区企业服务局，以季度报表的形式收集我区
	4.广泛开展暖企走访，扩宽民企诉求反映渠道
	深入开展大调研大走访工作，结合《增城区工商联关于开展“强化企业服务 促进高质量发展”企业大调研工作方
	5.发挥商协会作用，提升民商事调解质效
	健全“商人纠纷商会解”工作机制，以“预防在先、化解在前”为目标，推动新塘商会等成立民商事调解委员会。

