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2024年度增城经济技术开发区企业服务局
部门整体支出绩效自评报告

一、部门基本情况

（一）部门职能

增城经济技术开发区企业服务局为增城开发区管委会内设

工作部门，主要负责统筹产业项目筹建服务工作，建立和完善产

业项目筹建服务工作机制；协调和督促有关职能部门为筹建企业

配套基础设施建设等事项，组织和协调有关部门对竣工项目进行

投产联合验收；加强企业筹建信息管理；负责落实企业筹建相关

扶持政策；负责协调有关部门解决企业筹建、生产经营、服务发

展过程中的问题；负责产业项目履约情况监管工作；负责招商引

资项目投资协议约定扶持政策兑现工作；承办管委会和上级部门

交办的其他事项。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2024 年，本部门以推动经济高质量发展走在前列为主线，

想方设法促改革加速度，全力以赴拼经济稳增长。相关工作完成

情况包括：一是持续擦亮“全生命周期”筹建品牌。优化升级企业

筹建工作机制，实行组团式“全程领办”，推出“统筹考虑片区标

高”“海绵城市验收分阶段全流程指引”等特色“服务包”，深化产

业项目联合验收改革；做好要素保障，依托筹建服务专班，积极
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应对要素保障资金紧缺、土方平整等难点问题，保障项目顺利落

地开工建设；优化流程推动提速，集成推广“带方案出让+五证联

发”，推行竣工验收“上门辅导+技术审查”专属服务，持续优化办

事流程，推动项目建设提速。二是稳步树立“企呼我应”服务品牌。

创新搭建“企呼我应、增心服务”企业服务平台，帮助企业解决贷

款融资、要素保障等各类有效诉求，强化企业服务；保障企业用

工需求，举办用工政策宣传交流活动、企业合规用工主题宣讲活

动，助力企业规范用工管理。三是开展全周期履约监管。以产业

政策扶持为抓手，充分发挥扶持政策正面导向作用，充分运用财

政资金，做好项目扶持工作，并对扶持资金进行事后监管。

本部门按照区委、区政府关于“百县千镇万村高质量发展工

程”的部署要求，锚定目标任务，发挥了桥梁作用，助力帮扶典

型村与企业内循环，促进增城经济高质量发展。落实情况总结如

下:一是强化典型村结对帮扶效能。主动对接永宁街公安村，定

期走访联系服务，策划推动党员共建共享书屋建设；二是推动村

企“内循环”，积极向企业推荐典型村资源，深化村企联动互促。

三是放大正面宣传效应。坚持做到宣传有推介，抓住“百千万工

程”任务相关企业重点活动契机，积极放大企业品牌效应，推介

“百千万工程”区域经济发展成效。

（三）部门整体支出绩效目标

坚持以推动经济高质量发展为目标，以项目建设牵引发展新

质生产力。持续推进全生命周期服务，为企业项目提供筹建服务，
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加快产业项目建设，推动产业项目建成投产。积极解决企业生产

经营中的个性化需求，帮助企业稳产稳岗。推行全生命周期项目

履约监管，强化履约监管在项目不同阶段的对接，提高扶持资金

拨付效率，以扶持资金促进产业发展，着力营造良好投资氛围。

（四）部门整体收支情况（以决算数为统计口径）

本部门 2024年度总收入 59,936.09万元，均为一般公共预算

财政拨款收入；2024年度总支出 59,936.09万元，其中：基本支

出 1,314.45万元，项目支出 58,621.64万元。2024年本部门预算

完成率达 95.22%，较好完成整体支出绩效目标。

（五）部门整体绩效管理情况

从部门整体绩效情况来看，本部门基本建成“绩效运行有监

控、绩效评价有管理、评价结果有改进”的全过程绩效运行管理，

事前在落实上级决策部署的基础上，充分考虑工作实际情况，设

立部门整体绩效与项目绩效，事中通过绩效运行监控，对照项目

绩效指标设定对项目实施进行监督，事后通过绩效评价，及时进

行自查，客观分析项目运行情况，为科学决策提供依据，确保财

政资金效益最大化。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

2024年本部门整体支出绩效结果自评总分 97.55分，其中，

履职效能自评得分 48.05分，管理效率自评得分 49.50分，整体绩

效目标任务完成情况较好，评级等级为“优”。
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（二）履职效能分析

2024年本部门能够按照整体绩效目标的设定。持续优化升级

全生命周期服务，为企业项目提供筹建服务；积极解决企业生产

经营中的个性化需求，助力企业稳产稳岗；以扶持资金助力项目

稳定发展，做好重点企业项目扶持工作，预算执行率达到 95.22%，

目标产出总体达到预期。

（三）管理效率分析

2024 年本部门高度重视预算编制工作，切实加强各科室联

动协调，抓紧抓好预算执行，并依法依规对部门、局本级及归口

管理事业单位增城经济技术开发区企业筹建中心预算情况进行

公开。同时，按绩效管理的要求，开展了绩效评价及绩效监控工

作，通过密切跟进项目情况，争取实现财政资金效益的最大化。

另外，本部门能够规范高效实施采购活动，及时公开采购意向，

按时签订合同并做好备案，部门总体管理效率表现良好。

三、存在的主要问题

2024 年本部门绩效管理思维有待提高，个别项目绩效指标

编制不够精准，通过近年来项目绩效申报，编制能力有所提高，

但仍存在理解不深，精准度不够的情况。

在推进“百千万工程”的工作中，对照上级具体要求部署，本

部门取得了新成效，但在个别环节的协调沟通上仍有提升空间。

四、下一步改进措施

（一）加强绩效管理意识。增强“花钱必问效”观念，按照绩
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效管理规定要求，把住项目源头关，严格制定项目绩效，绩效项

目实施科室在项目产出指标、效益指标等方面多下功夫，提高绩

效指标精度，高质量完成绩效项目的申报工作。

（二）密切跟进落实情况。通过绩效监控密切跟踪项目实施

情况，对设置不够精准的绩效指标及时进行调整，使绩效指标能

够与项目实施深度融合，有效推动项目后续实施。

（三）聚焦任务目标。充分认识“百千万工程”作为推动广东

高质量发展头号工程的重要性，将推进“百千万工程”与日常服务

企业有机结合，全力推动项目筹建等重点工作取得新进展。

（四）聚焦产业发展。深化筹建项目“一件事”改革，迭代升

级筹建机制，优化筹建项目服务，提升企业办事体验。

（五）聚焦企业需求。持续推广并优化“企呼我应、增心服

务”企业服务平台，从源头治理，化解企业诉求。
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