
- 1 -

附件 2

2024年度广州市增城区信访局部门整体
支出绩效自评报告

一、部门基本情况

（一）部门职能

1.贯彻执行党和国家有关信访工作的方针、政策和法律、法

规，执行区委、区政府有关信访工作的决策和部署并组织实施；

负责研究、拟订本区有关信访工作的有关制度并组织实施。

2.依规依法处理公民、法人或者其他组织采用信息网络、书

信、电话、传真、走访等形式反映情况，提出建议、意见或者投

诉请求；及时、准确地向区委、区政府反馈信息网络、书信、电

话、传真、走访中提出的重要建议、意见和问题；综合分析信访

动态和信息，开展调查研究，向区委、区政府提出完善政策、改

进工作的意见和建议。

3.承办中央、省、市和区领导交办的信访事项，督促检查领

导有关批示件的落实情况；向区直各部门和各镇街转送、交办、

督办有关信访事项，督促检查重要信访事项的处理和落实；负责

协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题；负责办理信访复查、

复核工作。
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4.组织开展信访矛盾排查调处工作，及时向区委、区政府报

告重大矛盾排查调处情况；协调有关部门（镇街）处置集体上访

和非正常上访事件，维护区委、区政府信访秩序；协调处理各部

门、各镇街等基层信访部门在信访工作中遇到的复杂问题和重要

事项；协调有关部门（镇街）做好我区群众到市上省进京进行非

正常上访的劝返工作。

5.指导全区信访业务工作，督促、检查、协调、指导区直各

部门和各镇街做好信访业务工作；负责信访工作宣传、信息发布

和经验交流；组织信访干部的业务培训；指导全区信访部门信息

化建设。

6.承办人大代表、政协委员向区领导直接反映的信访事项；

负责区加强信访工作和维护社会稳定协调领导小组办公室的日

常工作。

7.承办区委、区政府和上级信访部门交办的其他事项。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2024 年度总体工作：贯彻落实中央和省、市、区关于信访

工作的系列决策部署，按照“三到位一处理”的要求做好信访事

项化解工作，坚持以人民为中心的发展思想，继续深化信访工作

制度改革，以依法及时就地解决群众合理诉求为核心，深入推进

区领导包案等活动，全力攻坚化解重点信访事项，全力做好驻京

劝返和重大活动期间的信访工作，维护我区信访工作秩序，推动
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我区信访工作高质量发展。

2024 年度重点工作任务：一是按照“三到位一处理”的要

求做好信访事项化解工作，依法及时就地解决群众合理诉求；二

是维护接访大厅安全和秩序；三是保障区矛调中心正常运转，为

我区群众化解矛盾纠纷。

（三）部门整体支出绩效目标

贯彻落实中央和省、市、区关于信访工作的系列决策部署，

按照“三到位一处理”的要求做好信访事项化解工作，坚持以人

民为中心的发展思想，继续深化信访工作制度改革，以依法及时

就地解决群众合理诉求为核心，深入推进区领导包案等活动，全

力攻坚化解重点信访事项，全力做好驻京劝返和重大活动期间的

信访工作，维护我区信访工作秩序，推动我区信访工作高质量发

展。

（四）部门整体收支情况

我部门 2024年全年预算拨款 796.32万元，实际支出 786.89

万元，预算执行率为 98.82%。财政拨款收入 786.89万元，其中：

基本支出 571.56万元，专项拨款 215.33万元。全年实际支出数

786.89万元，其中：基本支出 571.56万元，专项经费支出 215.33

万元。

（五）部门整体绩效管理情况

根据财政预算绩效管理的要求，本部门积极推进绩效管理工
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作。年初根据部门职责设定整体绩效目标和具体绩效指标，在预

算执行中对绩效进行监控，事后开展绩效自评和评价。

2024 年本部门较好地实现了总体绩效目标，依法维护群众

合法权益，促进我区社会和谐稳定。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

本部门整体支出绩效自评总分为 93.5。其中，履职效能自评

48.5分，管理效能自评 45.00分。

（二）履职效能分析

2024 年，增城区委、区政府高度重视信访工作，有效推进

信访工作法治化，深入开展重复信访治理、办理质效提升等攻坚

行动，圆满完成各项任务。一是信访基础业务扎实有效,信访部

门及时受理率、责任单位及时受理率、按期办结率均为 100%。

二是“治重化积”实现攻坚突破,化解质量和化解进度均为 100%,

国家督办重访件化解率 99%。三是联调联处吸附成效明显。依托

区社会矛盾纠纷调处化解中心，排查化解各类纠纷，调解率

90.24%，高于全市平均水平，国家、省、市、区走访量呈正金字

塔分布，有效避免风险外溢、矛盾上行。四是落实领导真接访真

包案真化解。推动一批重点信访事项有效化解，得到群众信任和

认可。五是高质高效办理网民留言。办理人民网网民留言 1752

件，及时回复率、办理率 100%，连续三年获评“人民网网上群众
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工作民心汇聚单位”。2024年，全区信访形势总体平稳，信访秩

序良好，社会大局和谐稳定。

在履职效能方面，2024 年重点工作任务、绩效目标及完成

情况如下：

重点工作任务一：按照“三到位一处理”的要求做好信访事

项化解工作，依法及时就地解决群众合理诉求。绩效目标：妥善

处理信访矛盾纠纷，维护我区社会和谐稳定。完成情况：完成年

初设定的目标。

重点工作任务二：维护接访大厅安全和秩序。绩效目标：保

证不发生极端恶性信访事件。完成情况：我区 2024年全年信访

形势总体平稳可控，社会大局和谐稳定。较好的完成了年初设定

的绩效目标。

重点工作任务三：保障区矛调中心正常运转，为我区群众化

解矛盾纠纷。绩效目标：完成矛调中心建设改造，为我区群众化

解矛盾纠纷。完成情况：完成年初设定的目标。

履职效能方面扣分原因一是部门预算资金支出率为

98.82%，未达 100%。二是整体绩效目标产出指标和效益指标的

设置还需进一步改善。

（三）管理效率分析

管理效率指标下设预算编制、预算执行、信息公开、绩效管

理、采购管理、资产管理、运行成本等模块，满分为 50分，我
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局自评得分为 45.00，扣分主要是由于绩效管理制度不够细化，

采购管理、资产管理水平还有待进一步提高。

三、存在的主要问题

存在的问题主要有：一是年初绩效指标设定不够合理，产出

指标、效益指标设定数量过少。二是在绩效管理方面，各科室联

动程度不够，信息共享更新不及时。

四、下一步改进措施

一是要改善预算管理和绩效管理工作，进一步做好年初预算

编制，尤其是年初绩效指标量化和申报工作；二是在预算执行中

各科室要加强信息数据共享，密切关注预算支出进度，及时合理

调整预算。
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